
センサーやＡＩで水を再生処理

する手洗いスタンド。ＥｎＰａ

ｌが普及に取り組んでいる

　ＥｎＰａｌ（エンパル、

倉敷市真備町川辺）　２０２０

年設立。ＩＣＴを活用した

防災啓発や地域コミュニテ

ィー再構築など社会課題の

解決に取り組む。資本金３００

万円。

　
か
ね
と
う
・
じ
ゅ
ん
こ

　
旅
行
大
手
の
Ｊ
Ｔ
Ｂ
（
東

京
）
や
、
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア

開
発
の
リ
ゾ
ー
ム
（
岡
山

市
）
で
の
勤
務
を
経
て
２

０
２
０
年
か
ら
現
職
。
神

戸
大
法
学
部
卒
。
倉
敷
市

出
身
。
�
歳
。

　日本政策投資銀行（東京）

　１９５１年、前身の日本開発

銀行設立。�年、北海道東

北開発公庫と統合し日本政

策投資銀行に。資本金１兆

４億２４００万円（全額政府が

出資）。２０２１年３月末の貸

出金残高は�兆８３７７億円、

従業員１２３０人。

　
こ
ば
や
し
・
た
か
ふ
み

　
１
９
９
６
年
に
日
本
開

発
銀
行
（
現
日
本
政
策
投

資
銀
行
）
入
行
。
業
務
企
画

部
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
推
進

室
課
長
な
ど
を
経
て
２
０

２
０
年
か
ら
現
職
。
早
稲

田
大
法
学
部
卒
。
神
奈
川

県
伊
勢
原
市
出
身
。
�
歳
。

　先端技術で社会や産業に変革を起こすＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）

が注目を集めている。企業経営では生産性向上やビジネスモデルの転換が期待され、

国も昨年９月にデジタル庁を発足させるなど経済成長の原動力と位置付ける。ただ、

ＤＸへの理解や実践の方法について、現場ではまだ戸惑いがあるのが現状だ。岡山

県内で先進的な取り組みを進めるフジワラテクノアートの藤原加奈副社長、ピープ

ルソフトウェアの横道彰社長、ＥｎＰａｌの金藤純子社長と、企業のＤＸ導入事情

に詳しい日本政策投資銀行岡山事務所の小林貴史所長に、成果や課題について語っ

てもらった。

　
「
情
報
通
信
技
術
の
浸
透
が
人
々

の
生
活
を
よ
り
よ
い
方
向
に
変
化
さ

せ
る
」
と
い
う
概
念
で
、
２
０
０
４

年
に
ウ
メ
オ
大
（
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
）

の
エ
リ
ッ
ク
・
ス
ト
ル
タ
ー
マ
ン
教

授
が
提
唱
し
た
。
業
務
の
効
率
化
に

と
ど
ま
ら
ず
、
社
会
や
産
業
構
造
を

変
革
し
て
新
た
な
価
値
を
創
造
す
る

も
の
と
定
義
さ
れ
て
い
る
。
経
済
産

業
省
は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
更
新
や

Ｉ
Ｔ
人
材
の
育
成
な
ど
Ｄ
Ｘ
推
進
に

向
け
た
課
題
が
克
服
で
き
な
け
れ

ば
、
日
本
企
業
は
「
デ
ジ
タ
ル
競
争

の
敗
者
」
と
な
り
、
�
年
以
降
、
国

全
体
の
経
済
損
失
が
年
間
最
大
�
兆

円
に
達
す
る
と
試
算
。
「
２
０
２
５

年
の
崖
」
と
呼
ん
で
警
鐘
を
鳴
ら
し

て
い
る
。

　
―
Ｄ
Ｘ
に
関
す
る
取
り
組
み
を
伺

い
た
い
。

　
小
林
　
企
業
が
デ
ー
タ
と
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
活
用
し
て
製
品
や
サ
ー
ビ

ス
、ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
変
革
さ
せ
、

競
争
上
の
優
位
性
を
確
立
す
る
と
い

う
の
が
Ｄ
Ｘ
の
神
髄
だ
。
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
禍
に
よ
っ
て
業
種
を
問

わ
ず
市
場
環
境
が
変
化
し
て
お
り
、

早
急
な
対
応
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

当
行
の
立
場
か
ら
は
多
く
の
企
業
が

取
り
組
ん
で
い
る
と
感
じ
る
が
、
そ

の
結
果
を
検
証
す
る
に
は
し
ば
ら
く

時
間
を
要
す
る
と
考
え
て
い
る
。

　
金
藤
　
２
０
１
８
年
の
西
日
本
豪

雨
で
倉
敷
市
真
備
町
地
区
の
実
家
と

自
宅
が
全
壊
し
た
。
こ
の
地
の
災
害

の
歴
史
を
全
く
知
ら
な
か
っ
た
こ
と

に
思
い
至
り
、
命
が
助
か
る
ま
ち
づ

く
り
を
目
指
し
て
起
業
し
た
。
住
民

に
身
近
な
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

な
ど
の
商
業
施
設
で
、
親
子
向
け
防

災
イ
ベ
ン
ト
を
開
い
て
い
る
。
タ
ブ

レ
ッ
ト
端
末
を
使
い
、
デ
ジ
タ
ル
上

の
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
に
自
宅
を
重
ね

て
避
難
ル
ー
ト
を
確
認
で
き
る
よ
う

な
マ
イ
マ
ッ
プ
作
り
が
そ
の
一
つ
。

地
縁
や
血
縁
の
な
い
新
興
住
宅
地
に

暮
ら
す
人
が
緩
や
か
な
縁
で
つ
な
が

っ
て
い
け
る
よ
う
な
支
援
を
目
指
し

て
い
る
。

　
藤
原
　
当
社
は
醸
造
機
械
を
製
造

す
る
メ
ー
カ
ー
。
顧
客
の
さ
ま
ざ
ま

な
ニ
ー
ズ
に
フ
ル
オ
ー
ダ
ー
メ
ー
ド

で
対
応
し
て
お
り
、
８
割
の
シ
ェ
ア

が
あ
る
。
も
の
づ
く
り
を
さ
ら
に
高

度
化
す
る
た
め
、
２
０
１
９
年
に
「
業

務
イ
ン
フ
ラ
刷
新
委
員
会
」
と
い
う

Ｄ
Ｘ
を
行
う
部
門
横
断
の
組
織
を
発

足
さ
せ
た
。
そ
れ
以
降
、
生
産
管
理

や
オ
ン
ラ
イ
ン
受
発
注
の
シ
ス
テ
ム

な
ど
七
つ
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し

た
。
２
０
２
１
年
に
顧
客
情
報
や
技

術
情
報
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
す
る
仕

組
み
も
取
り
入
れ
た
。
こ
れ
ら
の
シ

ス
テ
ム
を
連
携
さ
せ
る
と
と
も
に
、

社
内
で
顧
客
情
報
や
原
価
情
報
な
ど

を
見
え
る
化
し
、
技
術
イ
ノ
ベ
ー
シ

ョ
ン
に
生
か
し
て
い
き
た
い
。

　
横
道
　
当
社
は
最
先
端
の
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
用
い
て
ビ
ジ
ネ
ス
革
新
を

目
指
す
顧
客
を
支
援
し
て
い
る
。
た

だ
、
地
方
の
企
業
は
ま
だ
Ｄ
Ｘ
や
デ

ジ
タ
ル
化
の
推
進
に
こ
だ
わ
っ
て
い

な
い
印
象
だ
。
ト
ッ
プ
が
危
機
感
を

抱
い
て
い
て
も
現
場
が
必
要
性
を
感

じ
て
い
な
い
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
こ
の

た
め
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
基
礎
知
識

や
活
用
方
法
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
学
べ

る
Ｄ
Ｘ
リ
テ
ラ
シ
ー
講
座
を
展
開
し

て
い
る
。
現
場
の
温
度
感
を
上
げ
て

も
ら
う
の
が
狙
い
だ
。
ま
ず
は
自
社

の
現
状
を
知
っ
て
も
ら
い
、
そ
こ
か

ら
顧
客
が
企
業
価
値
を
高
め
る
た
め

の
支
援
に
つ
な
げ
て
い
け
れ
ば
と
考

え
て
い
る
。

　
｜
Ｄ
Ｘ
や
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
導
入

し
た
経
緯
や
苦
労
な
ど
に
つ
い
て
、

取
引
先
の
事
例
も
含
め
て
伺
い
た

い
。

　
横
道
　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
禍

が
転
機
と
な
り
、
当
社
も
テ
レ
ワ
ー

ク
や
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
導
入
す
る

よ
う
に
な
っ
た
。非
接
触
や
３
密
（密

閉
、密
集
、密
接
）
回
避
と
い
っ
た
観

点
か
ら
当
社
の
シ
ス
テ
ム
へ
の
引
き

合
い
も
増
え
て
い
る
。
美
術
館
の
音

声
ガ
イ
ド
機
に
代
わ
る
ス
マ
ー
ト
フ

ォ
ン
ア
プ
リ
向
け
の
音
声
ガ
イ
ド
シ

ス
テ
ム
は
そ
の
一
つ
だ
。
デ
ジ
タ
ル

技
術
を
使
っ
て
何
か
を
始
め
る
と
い

う
発
想
で
は
な
く
、
コ
ロ
ナ
で
顕
在

化
し
た
課
題
を
デ
ジ
タ
ル
で
解
決
す

る
と
い
う
流
れ
が
生
ま
れ
て
い
る
。

　
藤
原
　
当
社
は
２
０
５
０
年
ま
で

に
、
醸
造
技
術
を
食
品
や
飼
料
、
エ

ネ
ル
ギ
ー
と
い
っ
た
産
業
に
展
開

し
、
環
境
、
食
糧
問
題
な
ど
の
解
決

を
目
指
す
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
て
い

る
。
こ
う
し
た
目
標
を
達
成
す
る
手

段
と
し
て
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
ん
で
い

る
。
業
務
イ
ン
フ
ラ
刷
新
委
員
会
を

つ
く
っ
た
こ
と
で
Ｄ
Ｘ
人
材
も
育
っ

て
お
り
、
各
部
の
定
型
業
務
は
Ｒ
Ｐ

Ａ
（ロ
ボ
ッ
ト
に
よ
る
業
務
自
動
化
）

で
効
率
化
し
て
い
る
。
意
識
改
革
も

同
時
並
行
で
進
め
て
い
る
が
、
シ
ス

テ
ム
の
導
入
な
ど
で
手
間
が
増
え
た

と
い
う
意
見
も
あ
る
。
社
内
へ
の
浸

透
に
向
け
、
従
業
員
に
寄
り
添
い
な

が
ら
、
Ｄ
Ｘ
を
通
じ
て
何
を
実
現
し

た
い
の
か
を
繰
り
返
し
丁
寧
に
説
明

し
て
い
く
姿
勢
が
大
事
だ
と
考
え
て

い
る
。

　
金
藤
　
Ｄ
Ｘ
の
事
例
と
し
て
、
シ

ャ
ワ
ー
で
使
っ
た
水
を
ろ
過
し
て

再
利
用
す
る
装
置
を
手
掛
け
る
東

ウ

ォ

京
大
発
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
「
Ｗ
Ｏ

ー

タ

Ｔ
Ａ
」
を
紹
介
し
た
い
。
当
社
と
は

「
防
災
」
と
い
う
共
通
点
が
あ
り
、

営
業
面
で
業
務
委
託
を
受
け
て
い

る
。
製
品
は
独
自
の
セ
ン
サ
ー
と
Ａ

Ｉ
（
人
工
知
能
）
を
使
っ
た
可
搬
型

の
水
再
生
処
理
小
型
プ
ラ
ン
ト
で
、

西
日
本
豪
雨
の
際
に
は
真
備
町
の
避

難
所
に
も
設
置
さ
れ
た
。
開
発
初
期

段
階
に
、
社
員
や
友
人
が
１
日
に
何

度
も
シ
ャ
ワ
ー
を
浴
び
て
Ａ
Ｉ
用
の

デ
ー
タ
を
取
得
し
た
こ
と
が
一
番
苦

労
し
た
点
だ
と
聞
い
て
い
る
。

　
小
林
　
コ
ロ
ナ
禍
で
市
場
環
境
が

激
変
す
る
中
、
Ｄ
Ｘ
を
通
じ
て
競
争

優
位
性
を
確
立
す
る
こ
と
の
必
要
性

に
つ
い
て
は
、
規
模
の
大
小
を
問
わ

ず
、
多
く
の
企
業
が
共
通
項
と
し
て

認
識
し
て
い
る
の
で
は
な
い
か
。
自

社
に
と
っ
て
の
競
争
領
域
は
ど
こ
な

の
か
を
見
極
め
、
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ

ネ
に
加
え
て
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
や
企

業
の
熱
量
と
い
っ
た
経
営
資
源
を
ど

の
よ
う
に
投
入
し
て
い
く
の
か
が
問

わ
れ
て
い
る
。
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